
【目　的】

第１条　シルバーカフェ（以下「本カフェ」という。）は「長野県地域支え合い体制づく

り事業」の趣旨に賛同した法人格によって構成され、永続的に高齢者または

障害者への地域での日常的な支え合い体制を作ることに支援を行う。

第２条　本カフェは、「シルバーカフェ」と称する。

【事務局】

第３条　本カフェの事務局（以下、「当事務局」という。）を松本市内におく。

【事　業】

第４条　本カフェは第１条の目的を達成するために、次の事業を行う。

　高齢者の抱える問題は様々にあり、例えば福祉や年金、また個別には相続

や健康に関することなどで、これらはいきなり専門家に相談することに抵抗

のある高齢者も多く、気兼ねなく相談できる拠点があれば安心して生活がで

きるため、無料相談所というかたちで必要な時にはすぐに相談できる拠点作

りを推進したい。

　相談所は無料で立ち寄りが出来、喫茶なども出来るように配備する。

　また各専門家（弁護士、介護士、保健士、社労士、司法書士等）と連携を図り、

実際の相談に専門家が必要な場合は、各専門家の協力を仰ぐ。

　また民間企業（介護事業所等）の協力を得て、福祉介護等に関しても支援し

ていきたい。

【会　員】

第５条　本カフェ会員（個人）は、カフェ推進のために以下の負担及び義務を行うもの

とする。

1）　会員（個人）の入会金として、1,000円（登録時のみ）とする。

2）　半日の利用につき200円、1日の利用につき300円を運営協力金として支

払う。

3）　会員同士が本カフェを快適に利用できるよう、良識ある行為をとる。

　　以下の行為は禁止とする。

・公序良俗に反する行為

・犯罪行為に結びつく行為

・法令等に違反する行為

・本カフェ会員もしくは第三者の著作権その他の知的財産権を侵害す

る行為

・本カフェ会員もしくは第三者の財産、プライバシー等を侵害する行為

・本カフェ会員もしくは第三者に不利益を与える行為

・本カフェ会員もしくは第三者を誹謗、中傷する行為

・本カフェの運営を妨害、或いは当事務局の信頼を毀損するような行為

・選挙運動もしくはこれに類似される行為、または公職選挙法などの法

令に違反する行為

・入会手続きを含めた当事務局が行う全ての書類・アンケートに対し、

虚偽の回答を行う行為

・その他、当事務局が該当会員の行為として不適切であると認めた行為

第６条　本カフェの会員（個人）は会員の入会条件を満たす場合、以下の特典を受ける。

1）　本カフェに設置された本カフェ会員（法人）の紹介パンフを自由に閲覧・

取得できる。

2）　本カフェの相談員に対し、生活に関連した悩みを相談をすることができ、

自身の要望に応じて、適合する本カフェ会員（法人）の紹介を受けること

ができる。

3）　本カフェのフリースペース（本棚・資料室・コーヒーコーナー含む）を利

用することができる。また事前の申請によりカフェの貸切利用ができる

ものとする。

4）　当事務局や本カフェ会員（法人）から有益な情報類や会員交流を目的と

した会員誌などの郵送物を受け取ることができる。

5）　本カフェで開催する講演会やイベントなどに参加することができる。

【会員資格の抹消・退会等】

第７条　本カフェの退会は、指定の退会届に記載し、1ヶ月前に申請する。

第８条　以下の項目に該当する場合、当事務局は当該会員の承諾なしに会員資格を抹

消することができる。

・本規約の定める禁止事項に該当した場合

・入会時及びその後のアンケート等に、会員の申告情報が故意による虚偽の

申告と当事務局が認めた場合

・当事務局が認めない不正な行為があった場合

・会員の死亡が確認された場合

・その他、当事務局が不適切と判断した場合

【サービスの変更・中断・停止】

第９条　当事務局は、以下に該当する場合、会員への事前通知、承諾なしに本カフェの

サービス内容の一部または、全部を停止または中断する場合があるものとす

る。

・一定の予告期間をもって、本カフェのサービス停止を行う場合

・火災、停電、天災などの不可抗力により、活動の継続が困難になった場合

・その他不測の事態により、当事務局が活動の継続が困難と判断した場合

【シルバーカフェの免責】

第10条　当事務局は、理由の如何を問わず、第9条またはその他の理由により本カフェ

のサービス提供が遅延または中断したことに起因して会員または第三者が

被った被害について、一切の責任を負わないものとする。

第11条　当事務局は、本カフェ利用を通じて得た情報等に起因して損害が生じた場合、

一切の責任を負わないものとする。

第12条　本カフェを通じて提供される情報・サービスに関し、会員とほかの会員（個人・

法人共に）あるいは第三者と紛争が生じた場合は、会員は自己の費用と責任

においてこれを解決するものとする。

【附　則】

第13条　この規約は平成24年10月1日より施行する。

シルバーカフェ個人情報保護指針

シルバーカフェ（以下「本カフェ」という）は、個人情報の適正な取扱いを確保するため

に会員が講ずべき措置について、その適切かつ有効な実施を図るため必要な事項を以

下のように定め、継続的に実施していきます。

１． 保護に関する管理の体制と仕組みについての遵守ポイント

・利用目的の特定、利用目的による制限をします。

・必要な範囲を超えて個人情報を取り扱いません。

２． 適正な取得、取得に際しての利用目的の通知等

・偽りその他不正な手段によって個人情報を取得しません。

・間接的に個人情報を取得した場合は、すみやかに当該関係者に利用目的を通知

または公表します。

また、当該関係者から直接書面で個人情報を取得する場合は、予め利用目的を

明示します。

３． 正確性の確保

利用目的の達成に必要な範囲で、正確かつ最新の内容を保つよう努めます。

４． 安全管理措置

・漏洩や滅失を防ぐために、必要かつ適切な安全管理措置を講じます。

・安全に個人データを管理するために、必要かつ適切な監督をします。

シルバーカフェ　会員規約

■個人情報に関するお問い合せ先：シルバーカフェ事務局

　長野県松本市沢村3-1-8　　電話：0263-87-7816（受付時間：平日9:30～17:30）


